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1. FINALIDADE

1.1. Esta Norma tem por finalidade descrever o processo de testes.

DISPOSICOES GERAIS

2.1. As atividades descritas sdo necessarias para manter o padréo de qualidade de testes estabelecido
na Casa da Moeda do Brasil.

2.2. Os artefatos obrigatorios devem ser criados de acordo com as etapas do processo.

3. DESENHO DO PROCESSO

Inicio

Processo de Testes

[+]

[+]

[+]

Plangjamento Construgdo Execucdo

Fim

3.1. DESCRICAO DO PROCESSO

3.1.1. O Processo de Testes € dividido em trés fases: planejamento, construcdo e execugdo. As
trés fases sdo descritas a seguir e seu detalhamento esté disponivel no Anexo |.
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4. DESENHO DO PROCESSO - FASE DE PLANEJAMENTO
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Planejamento dos Testes
Analista de Testes

Flanejamento
do Projeto dos Regquisitos

Acompanhar Elaborar

levantamento @ Flano de
do escopo Testes

Detalhamento

4.1. DESCRICAO DO PROCESSO - FASE DE PLANEJAMENTO

4.1.1. O Analista de Testes acompanha o levantamento do escopo geral do projeto, apenas como
ouvinte, como forma de aprendizado em alto nivel sobre o mesmo.
4.1.2. Apo6s o detalhamento dos requisitos do projeto, o Analista de Testes elabora o Plano de
Testes - TST - com a descricdo dos insumos necessarios para execucao dos testes de cada
um dos requisitos.

5. DESENHO DO PROCESSO - FASE DE CONSTRUCAO
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5.1. DESCRICAO DO PROCESSO - FASE DE CONSTRUCAO

5.1.1. Com base nos requisitos detalhados, o Analista de Testes elabora o Roteiro de Testes -
RTS - com os cenarios de teste que serdo executados para validar o pleno atendimento aos
requisitos previamente definidos.
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6. DESENHO DO PROCESSO - FASE DE EXECUCAO
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6.1. DESCRICAO DO PROCESSO - FASE DE EXECUCAO

6.1.1.
6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
6.1.9.

O Lider do Projeto solicita a execucao dos testes.

O Analista de Testes verifica se 0 ambiente de testes estd em conformidade com o
solicitado no Plano de Testes.

Caso 0 ambiente de testes ndo esteja de acordo com o planejado, o Analista de Testes
reporta a ocorréncia ao Lider do Projeto.

O Lider do Projeto solicita a Equipe de Infraestrutura que adeque o ambiente de testes.

A Equipe de Infraestrutura adequa o ambiente de testes de forma a refletir o Plano de
Testes.

Caso 0 ambiente de testes esteja de acordo com o planejado, o Testador executa 0S
cenarios de testes, elabora o Relatorio de Evidéncias e 0 Sumario de Testes.

Apo6s a execucdo completa dos Cenarios de Testes, o Testador informa o término dos
testes ao Analista de Testes.

Caso o resultado dos testes seja aprovado, 0 processo segue para a fase de homologagéo.
Caso o resultado dos testes seja reprovado, 0 processo retorna ao planejamento da
iterag&o.
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ANEXO |
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1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES DO PROCESSO DE TESTES

Macro processo de testes

4.1. Fase de Planejamento

Objetivo:

Acompanhamento e compreensdo do escopo do projeto, bem como a elaboracdo do

Plano de Testes que norteard a execugao dos testes.

5.1. Fase de Construcao

Objetivo:
Elaboracdo do Roteiro de Testes.

6.1. Fase de Execucéo

Objetivo:
Execucdo dos Testes e elaboracdo dos artefatos que evidenciem os resultados
apresentados.
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Fase de Planejamento

4.1.1. Acompanhar levantamento do escopo

Objetivo:
Familiarizagdo com o escopo do projeto e com a equipe que atuard em seu
desenvolvimento.

Entradas:

Descricdo da Atividade:

e Acompanhamento das reunides para levantamento do escopo do projeto, apenas
como ouvinte, para familiarizacdo e eliminacao de eventuais davidas.

Saidas:

Ator Principal:

e Analista de Testes
Atores Participantes:

e Lider de Projeto
Analista de Requisitos
Analista de Neg6cios
Equipe de Infraestrutura
e Area Requisitante

Referéncias:

4.1.2. Elaborar Plano de Testes

Objetivo:
Elaborar o Plano de Testes e descrever 0s insumos necessarios para execucao dos testes
de cada requisito do projeto.

Entradas:

Anaélise de Viabilidade da Demanda - AVD
Documento de Visdo - DOV

Lista de Requisitos - LRQ

e Descricdo de Caso de Uso - CSU

Regras de Negdcio - RGN

Descricdo da Atividade:
e Entender os requisitos do projeto através das informacgdes detalhadas nos
diferentes documentos gerados;
e Definir os insumos necessarios para validar o pleno funcionamento do
requisito;
Definir o tipo de teste que sera executado;
Definir a abordagem técnica que sera utilizada;
Definir o critério de concluséo e sucesso do(s) teste(s);
Definir os recursos necessarios para execucao do(s) teste(s);

Definir o cronograma preliminar para criagdo do Roteiro de Testes e para a
execucdo do(s) teste(s).

Saidas:
e Plano de Testes - TST

Ator Principal:
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e Analista de Testes
Atores Participantes:

e Analista de Requisitos

e Analista de Negdcio

e Equipe de Infraestrutura

Referéncias:
e Cobhit4.1- Al 7.2 Plano de Teste
e Cobhit4.1- Al 7.4 Ambiente de Testes

Fase de Construcéo

5.1.1. Elaborar Roteiro de Testes

Objetivo:
Elaborar o Roteiro de Testes e descrever os cendrios de teste de cada requisito do
projeto.

Entradas:
e Analise de Viabilidade da Demanda - AVD
Documento de Visdo - DOV
Lista de Requisitos - LRQ
Descricdo de Caso de Uso - CSU
Regras de Negdcio - RGN
e Plano de Testes - TST

Descricdo da Atividade:
e Entender os requisitos do projeto através das informacgdes detalhadas nos
diferentes documentos gerados;
Definir os cenérios de teste de cada requisito do projeto;
Descrever 0s passos para execucao de cada cenario de teste;
Descrever o resultado esperado de cada passo do cenério de teste;
e Atualizar o cronograma para a execucao do(s) teste(s).

Saidas:
e Roteiro de Testes - RTS

Ator Principal:

e Analista de Testes
Atores Participantes:

e Analista de Requisitos

e Analista de Negdcio

e Equipe de Infraestrutura

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas
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Fase de Execucgéo

6.1.1. Solicitar execucdo dos testes

Objetivo:
Solicitar ao Analista de Testes que realize os procedimentos para execucao dos testes.

Entradas:
[ ]

Descrigédo da Atividade:
e Solicitar ao Analista de Testes que realize os procedimentos necessarios para
execucdo dos testes de acordo com as informacgdes do Plano de Testes e do

Roteiro de Testes.

Saidas:

Ator Principal:

e Lider de Projeto
Atores Participantes:

e Analista de Testes

Referéncias:

6.1.2. Verificar ambiente de testes

Objetivo:
Verificar se 0 ambiente de testes estd pronto para execugdo dos testes.

Entradas:

Descricdo da Atividade:
e Verificar se 0 ambiente de testes esta disponivel para execucao dos testes;
e Verificar se 0 ambiente possui todos 0s recursos solicitados no Plano de Testes.

Saidas:
[ ]

Ator Principal:

e Analista de Testes
Atores Participantes:

e Equipe de Infraestrutura

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.4 Ambiente de Testes
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.3. Reportar ocorréncia

Objetivo:
Reportar ao lider do projeto a ocorréncia de inconsisténcias no ambiente de testes.

Entradas:
[ ]

Descricdo da Atividade:
e Reportar ao lider do projeto a ocorréncia de inconsisténcias entre o que foi
solicitado no Plano de Testes e o que foi disponibilizado no ambiente de testes.

Saidas:
[ ]
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Ator Principal:

e Analista de Testes
Atores Participantes:

e Lider do Projeto

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.4 Ambiente de Testes
e Cobit4.1 - Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.4. Solicitar adequacéo

Objetivo:
Solicitar a Equipe de Infraestrutura que adeque 0 ambiente de testes.

Entradas:

Descricdo da Atividade:
e Solicitar a Equipe de Infraestrutura que execute as alteracbes necessarias no
ambiente de testes para que o0 mesmo reflita as informacdes do Plano de Testes.

Saidas:

Ator Principal:
e Lider do Projeto
Atores Participantes:
e Equipe de Infraestrutura

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.4 Ambiente de Testes
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.5. Adequar ambiente

Objetivo:
Adequar 0 ambiente de testes.

Entradas:

Descricdo da Atividade:

e Alterar as condi¢gdes do ambiente de testes para que estejam de acordo com as
informagdes do Plano de Testes.

Saidas:

Ator Principal:

e Equipe de Infraestrutura
Atores Participantes:

e Analista de Testes

Referéncias:
e Cohit4.1- Al 7.4 Ambiente de Testes
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.6. Executar Cenarios de Testes

Objetivo:
Executar os Cenarios de Testes listados no Roteiro de Testes.
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Entradas:
e Roteiro de Testes - RTS

Descricdo da Atividade:
e Executar os Cenarios de Testes listados no Roteiro de Testes e complementar o
preenchimento dos resultados apresentados. Caso alguma observacdo se faga
necessaria, preencher campo apropriado.

Saidas:
e Roteiro de Testes - RTS

Ator Principal:
e Testador
Atores Participantes:
e Analista de Testes

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.7. Elaborar Relatério de Evidéncias

Objetivo:
Evidenciar a execu¢do dos Cenarios de Testes.

Entradas:
e Roteiro de Testes - RTS

Descricdo da Atividade:
e Gerar evidéncias da execucdo dos Cenarios de Testes listados no Roteiro de
Testes e indicar o resultado apresentado.

Saidas:
e Relatério de Evidéncias - RLT

Ator Principal:
e Testador
Atores Participantes:
e Analista de Teste
e Equipe de Infraestrutura

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.8. Elaborar Sumario de Testes

Objetivo:
Tabular os resultados da execucdo dos Cenarios de Testes.

Entradas:
e Roteiro de Testes - RTS
e Relatério de Evidéncias - RLT

Descri¢ao da Atividade:
e Tabular os resultados da execucdo dos Cenarios de Testes de forma que permita
a rapida visualizagdo em alto nivel.

Saidas:
e Sumério de Testes - STS

Ator Principal:
e Testador
Atores Participantes:
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e Analista de Testes

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas

6.1.9. Informar término dos testes

Objetivo:
Informar o término da execugdo dos testes.

Entradas:
e Roteiro de Testes - RTS
e Relatério de Evidéncias - RLT
e Sumario de Testes - STS

Descricdo da Atividade:
e Informar ao Analista de Testes que os Cenarios de Teste foram executados,
bem como o resultado final.

Saidas:

Ator Principal:
e Testador
Atores Participantes:
e Analista de Testes

Referéncias:
e Cobit4.1- Al 7.6 Teste de Mudancas
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2. PAPEIS RESPONSAVEIS POR ATIVIDADES

e Analista de Testes:

4.1.1. Acompanhar levantamento do escopo
4.1.2. Elaborar Plano de Testes

5.1.1. Elaborar Roteiro de Testes

6.1.2. Verificar ambiente de testes

6.1.3. Reportar ocorréncia

e Lider do Projeto

6.1.1. Solicitar execucdo dos testes
6.1.4. Solicitar adequacao

e Equipe de Infraestrutura

| 6.1.5. Adequar ambiente

e Testador

6.1.6. Executar Cenarios de Testes
6.1.7. Elaborar Relatorio de Evidéncias
6.1.8. Elaborar Sumario de Testes
6.1.9. Informar término dos testes
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3. ARTEFATOS

3.1. Estdo listados aqui todos os artefatos que gerados neste processo, com suas descricfes e

principais responsaveis.

3.2. Projetos atipicos podem necessitar de outros artefatos que ndo estejam listados aqui. Estes

artefatos deverdo estar explicitamente listados no Plano de Gerenciamento de Configuragao -
PGC - do projeto. Caso seja observado que 0s novos artefatos sdao importantes, 0S mesmos
podem ser incorporados ao processo através de sua revisao.

3.3. A “Ata de Reunido” n3o ¢ um artefato obrigatério, mas ela poderda ser utilizada pelos

participantes do projeto para formalizacdo das decisdes tomadas em uma reuniéo.

3.4. Os locais dos templates para criacdo dos artefatos estdo listados abaixo e identificados por

artefato.

I.  Rede Interna (Rede): file:///'Y:/\WordCMB/Modelos/Modelos_Formularios CMB

[1.  Portal de Desenvolvimento (Portal): http://cmberpshare/desenvolvimento/Templates/

Nome

do Artefato  Descricéo Responsavel Vital? Local

Ata de Reunido - Registrar as reunides do Participantes do Né&o Rede

ATA

Plano
TST

projeto. projeto
Este documento serd criado
quando houver necessidade
de um registro mais formal de
alguma reunido.
de Testes - Descricdo dos  insumos Analista de Sim Rede
necessarios para execugdo Teste
dos testes de cada requisito
do projeto.

Relatdrio de Relatério com as evidéncias Testador Sim Rede
Evidéncias - RLT  da execugdo dos Cenarios de

Testes listados no Roteiro de

Testes.
Roteiro de Testes - Descricdo dos cenarios de Analista de Sim Portal
RTS teste de cada requisito do Teste

projeto. Contém 0s passos

que devem ser seguidos e

seus respectivos resultados

esperados.
Sumario de Testes Relatorio gerencial com os Testador Sim Portal
- STS resultados da execugdo dos

testes.
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